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Contoh-contoh Benturan Kepentingan dan Penanganannya

NO

Kasus 1 Anda adalah seorang pejabat yang mempunyai kewenangan dalam hal proses pengadaan barang dan 
jasa. Seorang penyedia barang dan jasa yang sudah biasa melayani peralatan komputer yang 
digunakan oleh unit kerja anda selama dua tahun lamanya, menawarkan kepada anda sebuah 
komputer secara cuma-cuma untuk digunakan di rumah. Seiring dengan berjalannya waktu, 
kontraktor tersebut menjadi teman akrab anda. Dengan menggunakan komputer pemberian tersebut, 
anda banyak melakukan pekerjaan yang ditugaskan oleh Direktorat di rumah, terutama pada akhir 
minggu, dan komputer tersebut berguna pula untuk mengerjakan tugas-tugas kuliah anda.

Teman kontraktor anda itu mengatakan bahwa komputer yang diberikan sudah cukup tua sehingga 
tidak terlalu berharga. Teman kontraktor anda itu juga menyatakan bahwa anda dapat menggunakan 
komputer tersebut selama anda membutuhkannya.

Tiga bulan lagi kontrak layanan peralatan komputer bagi Direktorat perlu diperbaharui dan anda 
biasanya menjadi anggota dari kepanitiaan yang akan memutuskan perusahaan mana yang 
memenangkan kontrak tersebut.

Pertanyaan Apakah kondisi yang terjadi atau yang dihadapi oleh Pejabat di sebuah unit kerja tersebut termasuk 
bentuk Benturan Kepentingan?

Jawaban Ya
Pertanyaan Mengapa kondisi tersebut mengandung Benturan Kepentingan?
Jawaban Sebagai Pengambil Keputusan (Pejabat dari unit kerja pengadaan barang dan jasa di sebuah 

Perusahaan), anda telah menerima pemberian hadiah (gratifikasi) berupa komputer dari pihak yang 
anda ketahui sebagai rekanan dari Perusahaan. Anda juga tahu bahwa biasanya anda akan menjadi 
panitia tender yang berhak untuk menentukan perusahaan mana yang akan dipilih oleh Divisi/User 
untuk memberikan layanan pengadaan komputer. Kesan yang muncul adalah anda berusaha 
mengambil keuntungan pribadi dari posisi anda saat ini. Disisi lain, pemberian komputer ini dapat 
dilihat sebagai upaya untuk mengurangi independensi pada saat menentukan siapa pemenang tender 
karena anda merasa berhutang budi pada kontraktor yang telah memberikan komputer sehingga 
mempermudah pengerjaan tugas-tugas kantor dirumah.

Pertanyaan Apa tindakan/tanggapan yang diperlukan dan bagaimana seharusnya yang dilakukan agar kondisi 
yang mengandung Benturan Kepentingan tersebut dapat dikelola dengan baik?

Jawaban Untuk menghindari terjadinya Benturan Kepentingan, anda seharusnya tidak menerima pemberian 
komputer tersebut dan memelihara integritas dalam proses pengadaan barang yang dilakukan oleh 
organisasi

Kasus 2 Anda adalah seorang Ketua Tim Adhoc. Atasan anda yaitu anggota Direksi adalah orang yang 
bertanggung jawab penuh atas kajian sebuah Proyek Besar yang saat ini sedang dilakukan. Konsultan 
dari perusahaan yang sedang mengerjakan proyek kajian tersebut bertanya kepada anda, apakah 
tidak akan menimbulkan suatu masalah jika perusahaanya mengundang Direksi atasan anda tersebut 
untuk menghadiri pertandingan olah raga yang akan berlangsung di negara tetangga. Konsultan 
mengatakan bahwa perusahaannya akan memberikan biaya perjalanan dan akomodasi selama di luar 
negeri. 

Pertanyaan Apakah permasalahan di atas  mengandung Benturan Kepentingan?
Jawaban Ya
Pertanyaan Mengapa permasalahan di atas  mengandung Benturan Kepentingan?

SITUASI BENTURAN Kepentingan
1. GRATIFIKASI ATAU PEMBERIAN/ PENERIMAAN

1



Jawaban Pemberian hadiah oleh konsultan akan mempengaruhi penilaian pekerjaan konsultan oleh anggota 
Direksi. Hadiah juga dapat dilihat sebagai maksud untuk mempengaruhi keputusan Direksi dalam 
proyek-proyek selanjutnya yang mungkin diikuti oleh perusahaan konsultan tersebut. 

Pertanyaan Apa tindakan/tanggapan yang diperlukan dan bagaimana seharusnya yang dilakukan agar kondisi 
yang mengandung Benturan Kepentingan tersebut dapat dikelola dengan baik?

2 Kasus 1 Anda adalah seorang BoD-1 Divisi. Anda memiliki hubungan dekat dengan salah satu rekan kerja yang 
menjabat sebagai BoD-1 Bagian yang menangani pengelolaan aset yang dimiliki Perusahaan tempat 
anda bekerja. BoD-1 Bagian tersebut berwenang dalam menginventarisasi, menjaga, dan administrasi 
pelaporan penggunaan aset-aset tersebut. Aset yang dimiliki Perusahaan berupa, tanah, gedung 
kantor, peralatan bergerak seperti mobil dan bus dinas, dan fasilitas ruangan aula dan kantin.

Anda dan rekan kerja anda bekerjasama dalam memanfaatkan aset Perusahaan melalui beberapa 
pemberitahuan tidak resmi tentang pungutan terhadap penyewaan kantin, lahan parkir, penyewaan 
aula, dan penyewaan bus, serta memberikan ruangan kantor yang dipakai, untuk mengelola transaksi- 
transaksi tersebut. Pelaporan transaksi tersebut tidak transparan dan sebagian besar dimanfaatkan 
oleh anda dan rekan anda. Setiap ada inspeksi dan audit, anda telah mempersiapkan bentuk 
penyamaran atas segala transaksi dan penyalahgunaan aset tersebut.

Pertanyaan Apakah permasalahan di atas mengandung Benturan Kepentingan?
Jawaban Ya
Pertanyaan Mengapa permasalahan di atas mengandung Benturan Kepentingan?
Jawaban Kewenangan dan kesempatan yang anda miliki dalam mengelola aset Perusahaan menimbulkan 

potensi Benturan Kepentingan. Benturan terjadi ketika pemanfaatan aset dapat disalahgunakan 
melalui penggunaan wewenang  & jabatan tersebut. Benturan Kepentingan ini dipicu juga oleh 
kelemahan sistem yang ada dalam mendeteksi masalah Benturan Kepentingan tersebut. 
Penyalahgunaan aset tersebut dilakukan oleh beberapa orang yang melakukan kerjasama dan kolusi, 
sehingga pemanfaatan aset yang seharusnya untuk Kepentingan Perusahaan dan pelayanan kepada 
Karyawan diselewengkan penggunaannya menjadi Kepentingan pribadi dan pihak tertentu

Pertanyaan Apa tindakan/tanggapan yang diperlukan dan bagaimana seharusnya yang dilakukan agar kondisi 
yang mengandung Benturan Kepentingan tersebut dapat dikelola dengan baik?

Jawaban Fungsi pengawasan dan pembentukan integritas Insan Perusahaan perlu ditingkatkan dan 
dioptimalkan.
Dalam Code of Ethics & Conduct  perlu dicantumkan pelarangan penyalahgunaan asset untuk 
memperkaya diri sendiri. Untuk tindakan terhadap pelanggaran diperlukan sanksi yang memberikan 
efek jera dan langkah- langkah hukum.

Kasus 2 Anda pejabat atasan. Anda memiliki bawahan yang juga seorang rekan dekat dan saling mengenal. 
Bawahan kerja anda tersebut bekerja di bagian keuangan. Anda mengetahui bahwa bawahan anda 
tersebut memiliki masalah keuangan keluarga karena menanggung biaya kuliah anaknya yang cukup 
mahal dan memiliki hutang yang besar. Dalam beberapa bulan terakhir anda mengetahui bahwa 
bawahan anda tersebut melakukan pencurian sejumlah Alat Tulis Kantor (ATK) dan uang kas dalam 
jumlah relatif kecil. Namun tindakan ini dilakukan cukup sering dan Ia melakukan rekayasa 
inventarisasi dan pencatatan keuangan. Karena jumlahnya yang tidak besar dan adanya kelemahan 
sistem akuntansi dan pengawasan keuangan, hal ini tidak terlihat pada sistem dan pengawasan 
namun anda mengetahuinya. Dalam kasus ini, anda sebagai pejabat atasan ragu-ragu untuk 
mengambil keputusan terhadap tindakan bawahan yang juga rekan dekat anda.

Pertanyaan Apakah permasalahan di atas mengandung Benturan Kepentingan?

2. PENYALAHGUNAAN ASET PERUSAHAAN UNTUK Kepentingan PRIBADI



Jawaban Ya
Pertanyaan Mengapa permasalahan di atas mengandung Benturan Kepentingan?
Jawaban Anda dalam situasi Benturan Kepentingan dimana di satu sisi anda simpati dan peduli terhadap 

permasalahan bawahan anda, namun di sisi lain anda memiliki tanggungjawab untuk melaporkan 
tindakan pencurian tersebut kepada pihak terkait demi Kepentingan Divisi/unit kerja anda.
Bawahan anda juga dalam situasi Benturan Kepentingan dimana ia melakukan pelanggaran atas 
Kepentingan Divisi/Unit Kerja demi mengutamakan Kepentingan keluarganya.

Pertanyaan Apa tindakan/tanggapan yang diperlukan dan bagaimana seharusnya yang dilakukan agar kondisi 
yang mengandung Benturan Kepentingan tersebut dapat dikelola dengan baik?

Jawaban Sebagai Pejabat Atasan harus menjaga netralitas dan integritas dalam hal menjalankan aturan yang 
ada di Divisi/Unit Kerja tempat Pejabat Atasan bekerja.
Sistem keuangan dan pengendalian transaksi dan invetaris Perusahaan perlu diperbaiki dan fungsi 
pengawasan perlu dioptimalkan.

3 Kasus Perusahaan tempat anda bekerja melakukan kontrak untuk banyak materi publikasi yang dicetak 
setiap bulannya. Tiga perusahaan percetakan sudah menyelesaikan pekerjaan pencetakan 
sebelumnya dengan hasil yang baik dan cukup efisien dari sisi harga.
Seorang saudara dekat anda baru saja membeli perusahaan percetakan. Tugas anda dibagian 
pengadaan adalah memproses semua tender untuk kontrak pencetakan. Anda memiliki akses untuk 
semua informasi rinci perusahaan peserta tender, terkait hal tersebut saudara anda yang memiliki 
percetakan meminta anda untuk mengungkapkan informasi mengenai harga penawaran sehingga ia 
dapat memberikan penawaran dengan harga lebih rendah. Perusahaan anda juga baru meluncurkan 
program utama untuk memangkas biaya. Anda tahu bahwa Perusahaan dapat menghemat uang 
jutaan rupiah dari biaya pencetakan selama setahun jika anda tidak mengikuti permintaan saudara 
anda.

Pertanyaan Apakah permasalahan di atas mengandung Benturan Kepentingan?
Jawaban Ya
Pertanyaan Mengapa permasalahan di atas mengandung Benturan Kepentingan?
Jawaban Dengan adanya hubungan keluarga antara staf bagian pengadaan dan pemilik dari perusahaan yang 

mengikuti tender pencetakan dapat menjadi potensi timbulnya Benturan Kepentingan. Lebih lanjut 
terdapat pengungkapan informasi yang sifatnya rahasia kepada salah satu perusahaan peserta tender 
menjadikan ini praktik Benturan Kepentingan.
Dalam situasi ini anda tidak dapat menentukan apakah telah terjadi pemborosan pengeluaran 
Perusahaan, karena anda tentu memperoleh keuntungan secara personal, juga melalui Kepentingan 
keluarga

3. PENGGUNAAN INFORMASI RAHASIA JABATAN/PERUSAHAAN UNTUK Kepentingan PRIBADI



Pertanyaan Apa tanggapan yang diperlukan dan bagaimana seharusnya yang dilakukan agar kondisi yang 
mengandung tersebut dapat dikelola dengan baik?

Jawaban Untuk menghindari terjadinya Benturan Kepentingan, anda sebagai Pejabat bagian pengadaan 
seharusnya mengungkapkan bahwa anda memiliki saudara yang memiliki perusahaan percetakan 
dan ikut dalam tender, sehingga anda tidak berhak untuk menjadi panitia tender dan Anda tidak boleh 
memberitahukan kepada saudara anda tentang informasi harga dari para peserta tender.
Nepotisme dan penyalahgunaan posisi jabatan (dalam bentuk pencurian informasi yang sensitif 
secara komersial dan memberikannya kepada Kompetitor bisnis untuk keuntungan pribadi) dalam 
kasus ini akan menjadi suatu tindakan korupsi, walaupun dengan diuntungkannya Perusahaan dari 
biaya yang dapat dihemat. Untuk itu, Perusahaan harus membuat kode etik pada Pedoman Benturan 
Kepentingan atau Code of Ethics & Conduct agar setiap pejabat dan pegawai memegang semua 
rahasia jabatan dan Perusahaan.

4 Kasus Anda merupakan salah satu Direksi di perusahaan BUMN bergerak di kluster Pangan yang bernama 
“ID FOOD”. Anda juga memiliki bisnis dibidang distribusi Pangan. Di perusahaan ini Anda menjabat 
sebagai komisaris. Perusahaan distribusi Pangan ini sering menjadi peserta tender distribusi produk 
di perusahaan “ID FOOD” dimana Anda menjabat sebagai Direksi.

Pertanyaan Apakah permasalahan di atas mengandung atau berpotensi Benturan Kepentingan?
Jawaban Ya
Pertanyaan Mengapa permasalahan di atas mengandung Benturan Kepentingan?
Jawaban Dalam kasus ini Anda memiliki rangkap jabatan yaitu sebagai direksi perusahaan BUMN dan sebagai 

komisaris di perusahaan rekanan yang saling berhubungan. Benturan yang mungkin timbul dalam 
kasus ini adalah dalam proses penentuan peserta tender yang terpilih, karena Anda sama-sama 
berpengaruh dalam pengambilan keputusan di kedua perusahaan tersebut.

Pertanyaan Apa tindakan/tanggapan yang diperlukan dan bagaimana seharusnya yang dilakukan agar kondisi 
yang mengandung Benturan Kepentingan tersebut dapat dikelola dengan baik?

Jawaban Dalam kasus ini terlihat bahwa rangkap jabatan harus dihindari karena berpotensi menimbulkan 
Benturan Kepentingan, kesalahpahaman dan image yang tidak bagus. Sehingga Anda harus 
memutuskan untuk melepas salah satu jabatan yang anda miliki. Kejelasan mengenai pelarangan 
rangkap jabatan ini harus diperjelas dalam kode etik perusahaan pada Pedoman Benturan 
Kepentingan atau Code of Ethics & Conduct.

4. PERANGKAPAN JABATAN DI BEBERAPA PERUSAHAAN YANG MEMILIKI HUBUNGAN LANGSUNG ATAU 
TIDAK LANGSUNG, SEJENIS ATAU TIDAK SEJENIS



5 Kasus Anda adalah seorang BoD-1 Satuan Pengawasan Intern. Anda diminta untuk menyelidiki kebenaran 
dari suatu keluhan yang menyatakan bahwa telah terjadi korupsi pada proses kontrak dan tender di 
Direktorat Komersial yang berada di bawah Divisi Public Service Obligation (PSO). Setiap bulan, 
Direktorat Komersial membuat kontrak dengan supplier untuk pengadaan CPP dan Program Stunting. 
Di masa lalu, terdapat tiga buah perusahaan Penyedia Telor  dan Daging Ayam yang selalu digunakan 
oleh Direktorat Komersial dan ketiga perusahaan tersebut sangat dihargai karena kualitas dan 
efektivitas biaya yang mereka berikan.
Dalam penyelidikan, anda menemukan bahwa terdapat seorang petugas pembuat kontrak senior di 
Direktorat Komersial yang mempunyai seorang paman yang baru saja membeli sebuah bisnis 
Penyedia Telor  dan Daging Ayam. Petugas pembuat kontrak ini bertugas untuk memperoses semua 
tender pengadaan Penyedia Telor  dan Daging Ayam baik skala kecil maupun skala besar. 
Penyelidikan anda berhasil mengungkap bahwa dalam beberapa kesempatan, petugas pembuat 
kontrak tersebut telah memberikan kontrak kepada perusahaan Penyedia Telor  dan Daging Ayam 
pamannya, walaupun harga yang ditawarkan oleh perusahaan pamannya tersebut sama dengan 
perusahaan lainnya yang berkompetisi. BoD-2/Staf yang ditugaskan untuk membuat kontrak  tersebut 
memberikan alasan bahwa perusahaan pamannya lebih dapat diandalkan dan akan melakukan 
pekerjaan dengan lebih baik.

Pertanyaan Apakah permasalahan di atas mengandung Benturan Kepentingan?
Jawaban Telah terjadi Benturan Kepentingan karena adanya hubungan keluarga antara petugas  pembuat   

kontrak dan pemilik dari perusahaan yang mengikuti tender
Pertanyaan Mengapa permasalahan di atas mengandung Benturan Kepentingan?
Jawaban BoD-2/Staf yang ditugaskan untuk membuat kontrak telah membuat keputusan secara 

menyalahgunakan wewenang karena keputusan diambil hanya berdasarkan pada opininya sendiri 
dan mengabaikan perusahaan lainnya untuk berkompetisi. Tetapi dalam penyelidikan selanjutnya 
Benturan Kepentingan mungkin tidak terjadi karena ternyata perusahaan pamannya memang 
kontraktor terbaik dan ia dapat membuktikan bahwa perusahaan pamannya terpilih melalui proses 
seleksi yang layak.

Pertanyaan Apa tindakan/tanggapan yang diperlukan dan bagaimana seharusnya yang dilakukan agar kondisi 
yang mengandung Benturan Kepentingan tersebut dapat dikelola dengan baik?

Jawaban Untuk menghindari terjadinya Benturan Kepentingan, petugas pembuat kontrak seharusnya 
mengungkapkan bahwa ia memiliki paman yang ikut dalam tender pengadaan Penyedia Telor  dan 
Daging Ayam, sehingga ia tidak berhak untuk menjadi panitia tender, terlebih lagi menjadi pemutus 
akhir atas siapa yang memenangkan tender tersebut.

6 Kasus 1 Anda adalah Pejabat Tim Pengadaan  yang memiliki wewenang memutuskan pihak ketiga yang 
menjadi rekanan dalam pengadaan barang dan jasa yang dibutuhkan oleh Divisi/User pada 
Perusahaan. Anda mengetahui setiap proses, kualifikasi, dan sistem tender pengadaan yang berlaku. 
Anda memiliki satuan kerja/unit kerja yang melakukan proses tender tersebut dan kemudian mereka 
melaporkan hasil proses tender tersebut kepada Anda.
Dalam suatu proses tender pengadaan barang dan jasa, anda memiliki hubungan atau kenal dekat 
dengan semua pihak yang mengikuti tender. Anda mengenal bagaimana perusahaan teman-teman 
anda beroperasi dan kredibilitasnya. Anda berkomunikasi dengannya dan membicarakan tentang 
tender tersebut. Kemudian anda meminta unit kerja anda untuk tidak melakukan beberapa prosedur 
seperti biasanya karena para kandidat tender telah memberikan penawaran yang bagus seperti yang 
diinginkan Divisi/User pada Perusahaan. Akhirnya perusahaan yang terpilih menjadi rekanan adalah 
salah satu perusahaan rekan anda.

Pertanyaan Apakah permasalahan di atas mengandung Benturan Kepentingan?
Jawaban Ya
Pertanyaan Mengapa permasalahan di atas mengandung Benturan Kepentingan?

5. PEMBERIAN AKSES KHUSUS KEPADA PIHAK TERTENTU

6. SITUASI YANG MENYEBABKAN PROSES PENGAWASAN TIDAK MENGIKUTI PROSEDUR KARENA ADANYA PENGARUH 
DAN HARAPAN DARI PIHAK YANG DIAWASI



Jawaban Kewenangan anda dalam menentukan keputusan final dan mengetahui seluruh informasi tentang 
proses dan kualifikasi tender menimbulkan situasi Benturan Kepentingan. Kewenangan dan informasi 
yang dimiliki menimbulkan situasi yang dapat disalahgunakan untuk Kepentingan pribadi. Tidak 
mengungkapkan adanya hubungan afiliasi dengan peserta tender merupakan bentuk situasi yang 
menimbulkan Benturan Kepentingan juga.

Pertanyaan Apa tindakan/tanggapan yang diperlukan dan bagaimana seharusnya yang dilakukan agar kondisi 
yang mengandung Benturan Kepentingan tersebut dapat dikelola dengan baik?

Jawaban Sistem yang mengatur tender dan pengadaan barang dan jasa perlu dipertegas dan dilengkapi dengan 
aturan-aturan yang jelas dan memperhatikan aspek Benturan Kepentingan. Setiap proses tender 
harus dilakukan pengungkapan atas hubungan afiliasi dan potensi Benturan Kepentingan lainnya oleh 
pejabat yang terlibat dalam proses tender sampai dengan pengambil keputusan final.

Kasus 2 Anda adalah seorang Direktur yang bertanggung jawab terhadap keputusan final hasil tender atau 
kontrak rekanan untuk pekerjaan perbaikan gedung kantor sebuah Perusahaan. Anda mendapat 
informasi mengenai hasil proses tender pemilihan rekanan tersebut dari bawahan anda, dan 
tercantum ada dua kandidat rekanan yang direkomendasikan dari hasil proses tender tersebut. Lalu 
anda memutuskan salah satu dari kandidat tersebut atas hasil laporan diatas. Setelah diselidiki lebih 
lanjut, rekanan tersebut memiliki hubungan afiliasi atau hubungan semenda dengan anda, dan anda 
merasa memiliki Benturan Kepentingan pada saat memutuskan hal itu namun hubungan afiliasi 
tersebut tidak anda ungkap kepada Direksi yang lain.

Pertanyaan Apakah permasalahan di atas mengandung Benturan Kepentingan?
Jawaban Ya
Pertanyaan Mengapa permasalahan di atas mengandung Benturan Kepentingan?
Jawaban Hubungan afiliasi atau semenda yang terjadi dalam situasi diatas menimbulkan potensi Benturan 

Kepentingan bagi pejabat itu karena dapat menimbulkan penilaian subyektif dan pengambilan 
keputusan yang tidak profesional. Hal ini juga menimbulkan dugaan bahwa pejabat tersebut mencoba 
menguntungkan keluarganya atau mengutamakan Kepentingan pribadi

Pertanyaan Apa tindakan/tanggapan yang diperlukan dan bagaimana seharusnya yang dilakukan agar kondisi 
yang mengandung Benturan Kepentingan tersebut dapat dikelola dengan baik?

Jawaban Perlu dibuat sistem aturan dan kode etik pada Pedoman Benturan Kepentingan agar pejabat /Direktur 
Perusahaan yang memiliki hubungan afiliasi tidak membuat Keputusan atas nama Perusahaan

7 Kasus Anda adalah seorang Pejabat / Pengurus Dana Pensiun dari sebuah BUMN. Dalam mengelola dana, 
perusahaan telah memberikan ketentuan struktur portofolio dari deposito dan investasi lainnya. 
Sebelumnya anda mengelola investasi perusahaan sesuai dengan ketentuan perusahaan agar 
seminimal mungkin mengurangi risiko investasi yang dapat ditekan. Pada suatu saat, teman dekat 
anda yang seorang manajer pendanaan dari sebuah lembaga keuangan menawarkan kepada anda 
untuk menaruh sebagian dana investasi perusahaan di perusahaannya dengan potensi keuntungan 
yang lebih besar dari investasi yang dilakukan sebelumnya sehingga memungkinkan anda 
mendapatkan bonus yang lebih besar dari prestasi kerja anda. Dalam investasi ini anda tidak 
melaporkan secara transparan kepada perusahaan mengenai tingkat risiko dan hal-hal lain mengenai 
reputasi lembaga keuangan ini sehingga dapat berpotensi menimbulkan terjadinya kerugian.

Pertanyaan Apakah permasalahan di atas mengandung Benturan Kepentingan?
Jawaban Ya, karena anda menggunakan wewenang anda untuk menentukan investasi dengan 

mengesampingkan risiko yang berpotensi menimbulkan kerugian untuk perusahaan dikemudian hari. 
Hal ini menjadi lebih serius jika keputusan investasi ini juga didasari dengan Kepentingan untuk 
memperkaya diri sendiri dengan melaporkan hasil investasi yang tidak sesuai dengan semestinya

Pertanyaan Apakah yang membuat kasus ini tidak mengandung Benturan Kepentingan?

7. SITUASI DIMANA KEWENANGAN PENILAIAN SUATU OBYEK KUALIFIKASI DIMANA OBYEK TERSEBUT MERUPAKAN 
HASIL DARI PENILAI



Jawaban Jika saja proses pemilihan instrumen investasi melalui prosedur analisa yang baik dan sesuai dengan 
ketentuan investasi yang telah ditentukan oleh perusahaan serta pelaporannya dilakukan secara 
transparan maka keputusan investasi ini dapat lebih dipertanggungjawabkan.

Pertanyaan Apa tindakan/tanggapan yang diperlukan dan bagaimana seharusnya yang dilakukan agar kondisi 
yang mengandung atau berpotensial Benturan Kepentingan tersebut dapat dikelola dengan
baik?

Jawaban Untuk menghindari terjadinya Benturan Kepentingan, penilaian kelayakan penentuan 
investasi/divestasi dilakukan oleh pihak independen dan profesional. Sedangkan Direksi/Pengurus 
Dana Pensiun hanya memutuskan penentuan investasi/divestasi atas hasil penilaian pihak 
independen yang memperhatikan kelangsungan perusahaan/Dana Pensiun dan Kepentingan  
stakeholders-nya.

8 Kasus Sebagai seorang BoD-1 Divisi Human Capital Strategi dan Manajemen Talenta, anda diminta untuk 
menjadi Ketua Komite Seleksi Penentuan satu posisi tetap di Divisi anda. Salah satu kandidat untuk 
posisi tersebut berasal dari luar Perusahaan, dan merupakan teman anda karena suaminya adalah 
teman anda. Namun tidak ada satupun rekan anda dalam Komite Seleksi yang mengetahui hal 
tersebut.
Anda memutuskan untuk tidak membiarkan hubungan pertemanan itu mempengaruhi pertimbangan 
anda. Anda memutuskan untuk mengatakan pada anggota Komite Seleksi, bahwa anda tidak akan ikut 
dalam penilaian akhir, karena anda memiliki hubungan pertemanan dengan salah satu kandidat, tapi 
sebagai Ketua anda dituntut untuk memberikan keputusan persetujuan terhadap pilihan Komite.

Pertanyaan Apakah permasalahan di atas mengandung atau berpotensial Benturan Kepentingan?
Jawaban Ya, berpotensial Benturan Kepentingan
Pertanyaan Mengapa permasalahan di atas berpotensial Benturan Kepentingan?
Jawaban Penyelesaian permasalahan diatas jelas terlihat mengandung Benturan Kepentingan, dimana ada 

kompromi dalam pengambilan keputusan dikarenakan adanya hubungan pertemanan. Jika kandidat 
yang memiliki hubungan dengan anda tersebut terpilih, maka akan muncul pertanyaan terhadap 
integritas anda dan Komite Seleksi tersebut. Walaupun anda hanya bertindak sebagai penyetuju 
(penandatangan) hasil penilaian anggota lain, namun anggota Komite juga mengetahui adanya 
hubungan tersebut, sehingga secara langsung ataupun tidak langsung akan bisa berpotensi 
berpengaruh terhadap keputusan yang diambil.

Pertanyaan Apa tindakan/tanggapan yang diperlukan dan bagaimana seharusnya yang dilakukan agar kondisi 
yang mengandung atau berpotensial Benturan Kepentingan tersebut dapat dikelola dengan baik?

Jawaban Untuk menghindari terjadinya Benturan Kepentingan, sebaiknya anda membicarakannya sejak awal 
kepada seluruh anggota komite mengenai hubungan yang ada tersebut, sehingga penanganannya 
bisa diputuskan bersama sejak awal. Atau yang lebih baik adalah anda menarik diri dari Komite 
Seleksi tersebut dan menyerahkannya pada pejabat lain yang tidak memiliki kemungkinan hubungan 
dengan kandidat seleksi, dan tidak terlibat dalam semua yang terkait dengan seleksi tersebut adalah 
lebih baik.

8. PENYALAHGUNAAN JABATAN 

9. POST-EMPLOYMENT



9 Kasus 1 Anda adalah Pejabat Satuan Pengawasan Intern (SPI) yang berwenang dalam menjalankan fungsi 
pengawasan terhadap kinerja Anak Perusahaan di lingkungan Group Holding maupun Divisi/Bagian/ 
Unit Kerja di Perusahaan Holding (sebagai Auditee). Anda bertanggungjawab dalam mengevaluasi 
kinerja operasional, efisiensi anggaran, dan kepatuhan terhadap sistem dan peraturan yang berlaku.

Kondisi yang terjadi adalah anda dan tim sering diajak makan siang, menerima hadiah, dan fasilitas 
lainnya, sebagai jamuan yang dianggap lumrah oleh setiap Auditee yang anda datangi untuk 
pengawasan. Kejadian ini kerap terjadi dan pihak yang anda awasi adalah teman dekat yang sering 
main golf bersama serta pernah satu Diklat atau pendidikan waktu diawal jenjang kepegawaian 
dahulu.

Pertanyaan Apakah permasalahan di atas mengandung Benturan Kepentingan?
Jawaban ya
Pertanyaan Mengapa permasalahan di atas mengandung Benturan Kepentingan?
Jawaban Hubungan dekat dan fasilitas yang diberikan dari pihak ketiga (Auditee) kepada Pejabat SPI maupun 

Tim Auditor SPI dapat mempengaruhi integritas Tim Auditor dari Satuan Pengawasan Intern. Situasi 
tersebut dapat mendorong terjadinya Benturan Kepentingan sehingga dimungkinkan terjadinya 
subyektivitas penilaian/audit, penyahgunaan atau ketidakpatuhan terhadap prosedur penilaian/audit, 
dan melemahkan profesionalisme dan integritas Tim Auditor SPI. 

Pertanyaan Apa tindakan/tanggapan yang diperlukan dan bagaimana seharusnya yang dilakukan agar kondisi 
yang mengandung Benturan Kepentingan tersebut dapat dikelola dengan baik?

Jawaban Kode Etik Pegawai terdapat pada Code of Ethics & Conduct  Perusahaan seharusnya melarang 
pejabat yang memiliki afiliasi untuk membuat keputusan atas Perusahaan, serta melarang pejabat 
menerima fasilitas pihak yang terkait dengan keputusannya.

Kasus 2 Anda adalah seorang BoD-1 Divisi Layanan dan Operasional Human Capital yang berwenang dalam 
promosi jabatan dan pengembangan karier pegawai. Anda pernah memiliki hubungan tidak baik 
dengan salah satu pegawai di kantor yang menjadi bawahan anda karena pernah menyinggung 
perasaan anda. Pegawai anda tersebut seringkali ditolak dalam promosi jabatan atau kesempatan 
pemilihan mengikuti pelatihan, karena masalah hubungan dengan anda, padahal ia memiliki 
kualifikasi yang bagus.

Pertanyaan Apakah permasalahan di atas mengandung Benturan Kepentingan?
Jawaban Ya
Pertanyaan Mengapa permasalahan di atas mengandung Benturan Kepentingan?
Jawaban Kasus ini adalah benar-benar contoh Benturan yang serius dan abuse of office dalam bentuk 

memutuskan atau menentukan sendiri (subjektif). Sebagai seorang BoD-1 Divisi Layanan dan 
Operasional Human Capital keputusan yang diambil tidak boleh memihak dan berprasangka 
berdasarkan pandangan pribadi terhadap latar belakang pegawai tersebut, dengan mengabaikan 
kemampuan yang dimiliki, sehingga mengorbankan kesempatan pegawai tersebut untuk maju dan 
menjadi lebih baik dalam pekerjaannya. Dalam kasus ini terjadi penyalahgunaan jabatan, dimana 
pandangan pribadi (subjektifitas pribadi) dijadikan dasar dalam pengambilan keputusan.

Pertanyaan Apa tindakan/tanggapan yang diperlukan dan bagaimana seharusnya yang dilakukan agar kondisi 
yang mengandung Benturan Kepentingan tersebut dapat dikelola dengan baik?

Jawaban Untuk menghindari terjadinya konflik, objektivitas dan perlakuan yang setara dalam setiap proses 
pengambilan keputusan atau penentuan kebijakan sangat dibutuhkan. Ada baiknya perlakuan yang 
adil dan setara atau tidak dibolehkannya diskriminasi diatur dalam Code of Ethics & Conduct 
perusahaan. Indikator yang jelas dan transparansi dalam setiap pengambilan kebijakan juga 
dibutuhkan. Tindakan terhadap pelanggaran yang terbukti sebaiknya juga perlu sanksi yang 
memberikan efek jera dan langkah-langkah hukum.

10. SITUASI DIMANA INSAN PT RNI (PERSERO) (MENENTUKAN SENDIRI BESARNYA GAJI/REMUNERASI)



10 Kasus 1 Anda adalah Direktur SDM yang berwenang dalam mengelola operasional SDM. Segala sesuatu 
tentang urusan penentuan tata laksana, petunjuk teknis, kelengkapan teknis, dan sampai dengan 
urusan penentuan gaji dan bonus menjadi tanggungjawab anda. Anda mengenal teman akrab yang 
memiliki konsultan SDM. Anda meminta teman anda menjadi konsultan Perusahaan anda untuk 
menentukan sistem penggajian dan bonus, termasuk gaji dan bonus anda sendiri. Anda telah 
meminta pertimbangan yang baik kepada teman anda untuk membuat hasil kajian yang sesuai 
dengan harapan anda.

Pertanyaan Apakah permasalahan di atas mengandung Benturan Kepentingan?
Jawaban Ya
Pertanyaan Mengapa permasalahan di atas mengandung Benturan Kepentingan?
Jawaban Kewenangan yang anda miliki untuk menentukan besaran gaji sendiri berpotensi disalahgunakan atau 

anda dapat melakukan keputusan yang tidak wajar apabila keputusan tersebut terkait dengan 
penentuan gaji sendiri. Konsultan yang membantu dan dipilih dalam menentukan kebijakan 
renumerasi memiliki hubungan afiliasi yang berpotensi menimbulkan Benturan Kepentingan.

Pertanyaan Apa tindakan/tanggapan yang diperlukan dan bagaimana seharusnya yang dilakukan agar kondisi 
yang mengandung Benturan Kepentingan tersebut dapat dikelola dengan baik?

Jawaban Sistem remunerasi Direksi harus mengatur bahwa yang menentukan gaji Direksi adalah pihak lain 
yang independen dan diawasi proses penentuan dan keputusannya

11 Kasus Anda bekerja di sebuah Perusahaan yang mempunyai tugas pokok di bidang  Litigasi/Ahli dibidang 
Hukum/Pengacara Litigasi. Sebagai seorang Pengacara Litigasi Perusahaan, anda dituntut lebih 
sering bekerja di luar kantor guna menyelesaikan permasalahan hukum perusahaan yang sedang 
berjalan. Tugas pokok anda adalah penyelesaian sengketa berupa pengajuan gugatan hukum hingga 
argumen pada mosi hukum, pertukaran informasi formal, persidangan di ruang sidang dan banding. 
Sebagai pegawai Perusahaan, jam kerja anda telah ditentukan mulai jam 08.00 s/d 17.00 selama lima 
hari kerja. Selain bekerja di instansi Perusahaan, untuk menambah penghasilan ternyata anda juga 
bekerja sampingan sebagai analisis hukum dari sebuah perusahaan lainnya. Sebagai analisis hukum, 
anda dituntut untuk memberikan pendapat, analisa dan pendampingan hukum atas kasus yang 
terjadi pada kasus perusahaan tersebut. Untuk itu, seringkali anda memanfaatkan waktu kerja anda di 
Perusahaan untuk juga sekaligus melaksanakan pekerjaan sampingan anda. Atasan anda tidak 
mengetahui hal tersebut, karena anda seringkali ditugaskan di luar kantor untuk mengawal berbagai 
persidangan.

Pertanyaan Apakah permasalahan di atas mengandung Benturan Kepentingan?
Jawaban Ya
Pertanyaan Mengapa permasalahan di atas mengandung Benturan Kepentingan?
Jawaban Apabila anda mengerjakan pekerjaan sampingan di perusahaan lain pada saat jam kerja di 

Perusahaan, maka menimbulkan situasi yang berpengaruh pada kualitas dan kinerja anda sebagai 
Pengacara Litigasi. Benturan Kepentingan terjadi karena energi dan pikiran anda tidak akan fokus 
menjalankan tugas utama mengawal permasalahan hukum perusahaan yang sedang berjalan, tetapi 
terbagi dengan keinginan untuk mengerjakan pekerjaan sampingan demi mendapatkan tambahan 
penghasilan. Akibatnya kinerja anda di Perusahaan tidak maksimal dan dapat berakibat pada tidak 
tercapainya tugas utama yang dibebankan perusahaan pada anda

Pertanyaan Apa tindakan/tanggapan yang diperlukan dan bagaimana seharusnya yang dilakukan agar kondisi 
yang mengandung Benturan Kepentingan tersebut dapat dikelola dengan baik?

11. MOONLIGHTING ATAU OUTSIDE-EMPLOYMENT



Jawaban Anda tidak boleh melaksanakan pekerjaan sampingan pada saat jam kerja anda sebagai pegawai di 
Perusahaan. Dalam kondisi ini anda harus menyadari posisi anda sebagai pegawai perusahaan yang 
terikat pada aturan-aturan yang telah ditetapkan.
Dengan kata lain anda harus mempunyai komitmen dan integritas yang baik dalam menjalankan tugas 
utamanya sebagai Pengacara Litigasi.
Secara organisasi Perusahaan di tempat pegawai tersebut harus lebih meningkatkan fungsi 
pengawasan internal organisasi. Hal tersebut perlu dilakukan agar dapat melakukan deteksi secara 
cepat terhadap pegawai- pegawai yang melanggar aturan.
Apabila ternyata tindakan pegawai tersebut melanggar aturan yang ada dan menimbulkan kerugian 
maka perlu dikenakan sanksi yang tegas.

12 Kasus 1 Seorang supir di sebuah BUMN mempunyai tugas untuk mengantar tamu-tamu Perusahaan. Tugas 
yang lain adalah mengantar dan menjemput pegawai yang ditugaskan oleh kantor. 
Disela-sela pelaksanaan tugasnya, ternyata supir tersebut seringkali diminta oleh atasannya untuk 
mengantar mertuanya berobat di rumah sakit. 

Pertanyaan Apakah permasalahan di atas  mengandung atau berpotensi Benturan Kepentingan?
Jawaban Ya
Pertanyaan : Mengapa permasalahan di atas mengandung Benturan Kepentingan? 
Jawaban Permintaan atasan sopir BUMN untuk mengantar mertuanya kontrol berobat di rumah sakit dapat 

menimbulkan Benturan Kepentingan. Permintaan tersebut menyebabkan sopir yang seharusnya 
hanya menggunakan mobil untuk keperluan kantor, dihadapkan pada situasi untuk menggunakan 
mobil untuk Kepentingan pribadi atasannya di sela-sela pelaksanaan tugasnya. 
Apabila keinginan atasannya tersebut dipenuhi, maka kinerja sopir tersebut tidak akan maksimal 
dalam menjalankan tugasnya di kantor

Pertanyaan Apa tindakan/tanggapan yang diperlukan dan bagaimana seharusnya yang dilakukan agar kondisi 
yang mengandung Benturan Kepentingan tersebut dapat dikelola dengan baik?

Jawaban Untuk menghindarkan Benturan kepentingan, maka sopir tersebut harus menolak permintaan 
atasannya untuk mengantar mertuanya berobat ke rumah sakit. Hal tersebut harus dilakukan karena 
permintaan tersebut dilakukan pada jam kerja dan dengan menggunakan fasilitas kantor. Untuk 
menghindari adanya Benturan Kepentingan dalam penggunaan mobil kantor, instansi perlu membuat 
aturan yang jelas mengenai tata cara penggunaan mobil kantor, termasuk didalamnya mengatur 
apakah dimungkinkan mobil tersebut digunakan untuk Kepentingan pribadi yang mendesak dan 
bagaimana prosedur yang harus ditempuh.

Kasus 2 Seorang Pejabat BoD-1 Divisi di dalam Perusahaan berhak mendapatkan fasilitas jabatan berupa 
rumah dinas. Akan tetapi karena telah memiliki rumah pribadi, rumah jabatan tersebut jarang 
digunakan oleh BoD-1 Divisi tersebut. Istri BoD-1 Divisi tersebut adalah seorang wiraswastawan yang 
mempunyai usaha menyuplai obat-obatan di rumah sakit. Pada suatu saat, karena usahanya 
berkembang dan memerlukan tempat untuk menyimpan barang dagangannya, istri BoD-1 Divisi 
tersebut meminta ijin kepada suaminya untuk memanfaatkan rumah dinas yang jarang digunakan 
tersebut sebagai gudang sementara. Istri BoD-1 Divisi tersebut berjanji untuk tidak pernah 
melimpahkan beban atau biaya yang ada dari rumah dinas tersebut kepada Perusahaan.

Pertanyaan Apakah permasalahan di atas mengandung atau berpotensi Benturan Kepentingan?
Jawaban Ya
Pertanyaan Mengapa permasalahan di atas mengandung Benturan Kepentingan?

12. PENGGUNAAN DISKRESI YANG MENYALAHGUNAKAN WEWENANG



Jawaban Kasus diatas jelas mengandung Benturan Kepentingan, karena pejabat yang bersangkutan dalam 
situasi yang harus membuat keputusan mengenai pemanfaatan rumah jabatan yang dikaitkan dengan 
Kepentingan pribadinya, dalam hal ini Kepentingan bisnis istrinya. Walaupun tidak ada biaya yang 
akan ditimbulkan dari pemanfaatan rumah dinas sebagai gudang, akan tetapi hal tersebut akan 
menjadi suatu penyimpangan dari tujuan awal pemberian rumah dinas tersebut. Dimana seharusnya 
keberadaan rumah dinas adalah untuk mendukung kinerja pejabat tersebut sehingga dapat maksimal 
dalam menjalankan tugasnya

Pertanyaan Apa tindakan/tanggapan yang diperlukan dan bagaimana seharusnya yang dilakukan agar kondisi 
yang mengandung Benturan Kepentingan tersebut dapat dikelola dengan baik?

Jawaban Pejabat tersebut harus menolak permintaan dari istrinya. Dalam kasus ini terlihat bahwa penggunaan 
fasilitas jabatan dan fungsinya untuk kepentingan pribadi harus dihindari karena berpotensi 
menimbulkan kesalahpahaman dan kesan yang tidak bagus. 
 Oleh karena itu kejelasan pemanfaatan fasilitas jabatan serta fungsi pengawasannya perlu 
ditingkatkan dan dioptimalkan. Dalam aturan organisasi perlu dicantumkan dengan jelas pelarangan 
penyalahgunaan fasilitas jabatan untuk Kepentingan pribadi. 
Tindakan terhadap pelanggaran juga perlu sanksi yang memberikan efek jera.
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